REGULAMIN

§ 1. Postanowienia Ogodlne

1.

Niniejszy Regulamin okres$la zasady i warunki rezerwacji terminéw konsultacji oraz
przymiarek sukien $lubnych (zwanych dalej ,,Wizytami”) w Atelier Maverie, a takze
zasady uiszczania Optat Rezerwacyjnych za posrednictwem serwisu internetowego
maverie.pl.

Wiascicielem serwisu oraz uslugodawcy jest: Muscari spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ulicy Dobrej 4, 00-388 Warszawa,
NIP: 7011021481, numer wpisu w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego: 0000883750 zwany dalej ,,Uslugodawcy”).

Regulamin skierowany jest do osob fizycznych dokonujacych rezerwacji Wizyty w
celach niezwigzanych bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarcza (zwanych dalej
,.Klientkami’).

§ 2. Zasady Rezerwacji Wizyt i Oplata Rezerwacyjna

1.

Rezerwacja terminu Wizyty w Atelier Maverie odbywa si¢ telefonicznie, mailowo,
poprzez oficjalny profil Instagram lub za posrednictwem formularza kontaktowego na
stronie maverie.pl.

Pierwsza Wizyta w dni powszednie (od poniedziatku do piatku) dla Klientek z data
$lubu do 18 miesiecy od dnia rezerwacji jest bezptatna.

Obowiazek wniesienia Optaty Rezerwacyjnej w wysokosci 200 PLN dotyczy
rezerwacji Wizyty w nastepujacych przypadkach: a) Wizyta odbywa si¢ w sobotg; b)
Wizyta jest drugg lub kazda kolejng Wizyta danej Klientki (niezaleznie od dnia
tygodnia); ¢) Planowana data $lubu Klientki przekracza 18 miesi¢cy od dnia
dokonywania rezerwacji.

W przypadku wystapienia przestanek wymienionych w ust. 3, rezerwacja terminu ma
charakter wstepny do momentu uiszczenia Optaty Rezerwacyjnej.

§ 3. Warunki Platnosci

1.

2.

Po ustaleniu wstepnego terminu Wizyty wymagajacej oplaty, Klientka otrzymuje na
podany adres e-mail lub numer telefonu unikalny link do ptatnosci.

Ptatno$¢ musi zostaé zrealizowana w ciggu 48 godzin od momentu wygenerowania i
wystania linku.

Brak zaksiggowania platno$ci w terminie 48 godzin skutkuje automatycznym
anulowaniem wstgpnej rezerwacji i zwolnieniem terminu dla innych Klientek.
Zaksiggowanie wplaty oznacza potwiedzenie rezerwacji terminu Wizyty.

Zaliczenie optaty na poczet zakupu: W przypadku dokonania przez Klientke zakupu
sukni $lubnej w Atelier Maverie, cala kwota uiszczonej Optlaty Rezerwacyjnej zostaje
odliczona od koncowej ceny zakupu sukni.

§ 4. Zmiana Terminu, Odwolanie Wizyty i Platnosci

1.

Klientka ma prawo do jednorazowej bezptatnej zmiany terminu zarezerwowanej
Wizyty, pod warunkiem zgltoszenia tego faktu Ustugodawcy (mailowo lub
telefonicznie) najpdzniej na 72 godziny przed planowanym terminem Wizyty.



2.

3.

W przypadku zmiany terminu zgodnie z ust. 1, uiszczona Oplata Rezerwacyjna
przechodzi na nowy ustalony termin.

W przypadku: a) odwotania Wizyty przez Klientke, b) zgltoszenia chgci zmiany
terminu na krécej niz 72 godziny przed Wizyta, c) niestawienia si¢ Klientki na
zarezerwowanej Wizycie, uiszczona Oplata Rezerwacyjna nie podlega zwrotowi i
przepada na rzecz Ushugodawcy jako rekompensata za rezerwacj¢ wylacznego czasu
atelier i personelu.

Jezeli Wizyta zostanie odwotana z przyczyn lezacych wytacznie po stronie
Ustugodawcy, uiszczona Optata Rezerwacyjna podlega niezwtocznemu zwrotowi w
petnej wysokosci.

§ 5. Operator Platnosci

1.

2.

Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest Paynow (mBank S.A.) oraz
Autopay S.A.

Dostepne formy ptatnosci za posrednictwem linku: a) BLIK; b) Szybkie przelewy
internetowe (Pay-by-link); c¢) Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard,
MasterCard Electronic, Maestro; d) GPay (Google Pay) / Apple Pay; e) Przelew
tradycyjny.

W przypadku koniecznosci zwrotu §rodkow za transakcje dokonang przez Klientke
kartg ptatnicza, Uslugodawca dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do
karty ptatniczej Zamawiajacego.

§ 6. Prawo do Odstgpienia od Umowy i Reklamacje

1.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Klientce nie przystuguje prawo do odstagpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ w
odniesieniu do umow o $wiadczenie uslug zwigzanych z rezerwacja terminu na
okreslony dzien i godzing, jezeli Ustugodawca wywiazuje si¢ ze §wiadczenia w
wyznaczonym terminie.

Reklamacje dotyczgce procesu rezerwacji lub swiadczonych ustug nalezy
przesyta¢ na adres e-mail: office@maverie.pl. Ustugodawca rozpatruje
reklamacje w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

§ 7. Ochrona Danych Osobowych i Postanowienia Koncowe

1.

Administratorem danych osobowych Klientek jest Ustugodawca. Dane przetwarzane
sa wylacznie w celu realizacji ustugi rezerwacji Wizyty oraz obstugi ptatnosci,
zgodnie z Polityka Prywatnosci dostgpng w serwisie maverie.pl.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.
Regulamin wchodzi w Zycie z dniem opublikowania na stronie internetowe;j
maverie.pl.



